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Geréncia de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres

ANEXO I - REFERENCIAS PARA COLABORACAO

CONTRATACAO DE ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL PARA GESTAO DOS
NUCLEOS REGIONAIS E CENTROS DE REFERENCIA AQ ATENDIMENTO DE
MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA NAS MICRORREGIOES DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO.

1. OBJETO

O presente documento tem por objetivo subsidiar a Contratacdo de Organizagdes da Sociedade Civil
(OSC) para Gestao de 06 (seis) Nucleos Regionais e 04 (quatro) Centros de Referéncia ao
Atendimento de Mulheres em Situagdo de Violéncia nas Microrregides do Estado do Espirito Santo.

2. PUBLICO-ALVO
Mulheres em situagdo de violéncia residentes no Estado do Espirito Santo.

3. CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA
3.1 INTRODUCAO

Os Centros de Referéncia sdo estruturas essenciais na prevencao e no enfrentamento as violéncias
contra as mulheres. Constituem-se enquanto espagos de acolhimento / atendimento psicolégico,
social, orientacdo e encaminhamento juridico a mulher em situacdo de violéncia, devendo
proporcionar o atendimento e o acolhimento necessarios a superagao da situacao de violéncia ocorrida,
contribuindo para o fortalecimento da mulher e o resgate da sua cidadania (Brasil, 2006).

Na esteira de instrumentos internacionais que, ao longo do tempo, foram conferindo direitos as
mulheres e deveres aos Estados signatérios, como a Convengao pela Elimina¢ao de Todas as Formas
de Discriminacao contra a Mulher da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) de 1984, a Declaracao
de Viena de 1993 e a Convengao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra
a Mulher / Convencgao de Belém do Par4, ratificada pelo Brasil em 1995, em 2006, o Brasil sanciona
a Lei N° 11.340, a denominada “Lei Maria da Penha”, criando mecanismos para coibir a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher.

A Lei Maria da Penha, em seu artigo 35, define, por conseguinte, que a Unido, o Distrito Federal, os
Estados e os Municipios poderdo criar e promover “centros de atendimento integral e
multidisciplinar para mulheres e respectivos dependentes em situa¢do de violéncia doméstica e
familiar”.
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A partir do marco legal, a entdo Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) do Governo Federal
passa a realizar Conferéncias Nacionais de Politicas para as Mulheres que culminam na elaboragao
colegiada de Planos Nacionais de Politicas para Mulheres (PNPM). O atual PNPM 2013-2015,
portanto, estipula em seu Plano de Ac¢do, na Linha de A¢do 4.1 a Ampliacdo e o Fortalecimento da
Rede de Servicos Especializados de Atendimento as Mulheres em Situagao de Violéncia. De modo
que, dentre esses servicos, ha a estipulacdo de agdes de criagdo e de fortalecimento de Centros
Especializados da Mulher em Situacao de Violéncia (A¢des 4.1.3 e 4.1.4).

Por sua vez, o Estado do Espirito Santo, através do Plano Estadual de Politicas para as Mulheres
(PEPM, 2019) prevé, no Eixo 4, do “Enfrentamento de todas as formas de violéncia contra as
mulheres”, as agoes de “Implantar Centros Especializados de atendimento a Mulher” (4.1.04) e de

“Estimular por meio de cofinanciamento Centros Especializados Municipais de Atendimento a
Mulher” (4.1.05).

A implantagdo dos Centros de Referéncia também atende ao Pacto Estadual pelo Enfrentamento a
Violéncia Contra as Mulheres (2019) no que diz respeito ao Eixo 2 da “Ampliacdo e fortalecimento
da rede de servigos para mulheres em situacdo de violéncia”, em sua agao 2.1.1, da “Implanta¢do
de Centros de Referéncia Regionais de Atendimento as Mulheres vitimas de Violéncia nas 10
Microrregioes”.

Dessa forma, o Estado do Espirito Santo por meio da Secretaria Estadual de Direitos Humanos
(SEDH), a partir do ano de 2021, definiu pela implantagdo de 10 Centros e Nucleos de Referéncia de
Atendimento as Mulheres em situag¢do de Violéncia, distribuidos nas Microrregioes Administrativas
do Estado do Espirito Santo.

Em 2023, o Decreto Estadual N° 5.264-R de 30 de dezembro de 2022, publicado em 01 de janeiro de
2023, instala a Secretaria de Estado Extraordinaria de Politicas para Mulheres (SEPM). A qual passa
em 31 de mar¢o de 2023, a condicdo permanente de Secretaria Estadual das Mulheres (SESM).
Destarte, compete a SESM, dentre outras competéncias, a articulag@o de politicas e o planejamento e
a implementagdo de acdes voltadas a garantia de direitos, a prote¢do, ao acolhimento e a eliminagao
de todas as formas de discriminagdo e de violéncia contra as mulheres.

Nesse sentido, passa a competir a Secretaria Estadual das Mulheres a gestdo sobre a implantagdo dos
equipamentos de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia, dentre eles, os Nucleos e Centros
de Referéncia de Atendimento.

Também no ano de 2023, o Governo Federal instituira o Programa Mulher Viver sem Violéncia, o
qual tem como objetivo integrar e ampliar os servigos publicos existentes destinados as mulheres em
situacdo de violéncia, por meio da articulagdo dos atendimentos especializados no ambito da saude,
da seguranga publica, da justica, da rede socioassistencial e da promo¢do da autonomia financeira. O
Programa integra a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres. De modo que
os Nucleos e Centros de Referéncia de Atendimento estdo em consondancia ao estabelecido a nivel
federal no que se refere as estratégias de os servigos publicos existentes destinados as mulheres em
situagdo de violéncia.
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3.2 JUSTIFICATIVA

A definicdo pela criagdo de espagos de referéncia que oferecam um servigo especializado no
atendimento as mulheres decorre da complexidade do fenomeno da violéncia contra as mulheres, que
constitui uma das principais formas de violagao de seus direitos, atingindo-as em seus direitos a vida,
a saude, a integridade fisica, entre outras dimensdes (PACTO ESTADUAL DE ENFRENTAMENTO
A VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES, 2019, p.10). Na atualidade representa uma das
principais ocorréncias de violagdes aos Direitos Humanos.

Segundo os dados do Atlas da Violéncia por Género do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA), os niimeros de homicidios de mulheres no Estado do Espirito Santo, depois de aumentos
significativos na década de 1990 e dos anos 2000, vem sofrendo uma leve diminuig¢ao a partir de 2010.
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Ainda assim, de acordo com o Atlas da Violéncia de 2021, o Estado do Espirito Santo ocupa a 11*
posicdo no que se refere a Taxa de Homicidios por 100 mil Mulheres por Estado da Federacdo,
tomando como referéncia o Ano de 2019. A Taxa de 4,7 casos para cada 100 mil mulheres em 2019
diminuiu 4 % se comparado ao Ano de 2018, cuja taxa era de 4,9 casos para cada 100 mil mulheres,
publicado no Atlas da Violéncia de 2020.

Entretanto, essa realidade ndo se manteve ascendente nos demais anos, talvez inclusive em
decorréncia da pandemia de COVID-19 vivenciada com maiores impactos nos anos de 2020 e 2021,
em que o isolamento social contribuiu para o crescimento dos conflitos familiares e o aumento da
violéncia doméstica (www.acnur.org). A partir de dados fornecidos pelos Boletins da Secretaria de
Estado de Seguranca Publica e Defesa Social (SESP), os homicidios de mulheres aumentaram a partir
do ano de 2019, ainda que tenha havido uma leve diminui¢ao em 2021. E os dados de feminicidio
demonstram que, apesar de uma leve diminui¢do em 2020, também houve um aumento de casos em
2021 e 2022.
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Adentrando os atributos das violéncias contra as mulheres, o nimero de Medidas Protetivas
requeridas no Estado do Espirito Santo vem aumentando, o que tende a corroborar com a importancia
do fomento as politicas publicas de fortalecimento das redes de protecao as mulheres vitimas de
violéncia, incluindo os sistemas repressivos e de Justica. Isso porque o aumento da requisi¢do de
Medidas Protetivas ndo significa per si o aumento da violéncia, mas o aumento do acesso das
mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar a Justi¢a, também decorrente do acesso dessas
mulheres as redes de enfrentamento a violéncia, nos seus mais diversos equipamentos € Servigos.

Medida Protetiva Requerida
14.008
12.267
11.716 11.363 ﬂ
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Fonte: Relatorios de Violéncia Doméstica do Tribunal de Justica do Espirito Santo.

Outro aspecto relevante a ser considerado ¢ o recorte étnico/racial das mulheres vitimas de
feminicidios, sendo que em 2022, 63,3% eram mulheres pardas; 16,7% eram brancas e 6,7% eram
negras. (Fonte: Boletins SESP).

Quanto a Faixa Etéria, tem havido um envelhecimento da mulher vitima de feminicidio, embora nao
haja um recorte tinico. Em 2020, a maior parte das vitimas de feminicidio tinham entre 25 ¢ 29 anos
(23%); em 2021, a maioria tinha entre 35 e 39 anos (42%); e, em 2022, a maioria também se
enquadrava na idade de 35 e 39 anos (27%). (Fonte: Boletins SESP).

Hé que se ressaltar que a violéncia contra as mulheres revela a desigualdade entre homens e mulheres
e trata-se de uma constru¢do historica sustentada pelo sistema patriarcal. A violéncia contra as
mulheres precisa entdo ser compreendida no contexto das relagdes desiguais de género, como forma
de reproducao do controle do corpo feminino e das mulheres numa sociedade sexista e patriarcal.
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“Avioléncia contra as mulheres ndo pode ser entendida sem se considerar a dimensdo
de género, ou seja, a construgao social, politica e cultural da(s) masculinidade(s) e
da(s) feminilidade(s), assim como as relagbes entre homens e mulheres. E um
fenomeno, portanto, que se da no nivel relacional e societal, requerendo mudangas
culturais, educativas e sociais para seu enfrentamento, bem como o reconhecimento
de que as dimensées de raca/etnia, de geracdo e de classe contribuem para sua
exacerbagdo.” (Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres,
Brasilia, 2011).

Nesse sentido, faz-se necessario que o Estado adote politicas publicas amplas e articuladas que
combatam as discrimina¢des de género e a violéncia contra as mulheres, interferindo nos padroes
sexistas ¢ machistas, promovendo o empoderamento das mulheres e garantindo um atendimento
qualificado e humanizado aquelas em situagdo de violéncia. E ainda que englobem as diferentes
modalidades pelas quais a violéncia se expressa.

3.3 ABRANGENCIA

A Lei Estadual N° 9.768/2011 define 04 (quatro) Macrorregidoes de Planejamento (Metropolitana,
Norte, Sul e Central) que incorporam as Microrregides da seguinte forma:

MACRORREGIAO MICRORREGIAO
Metropolitana Metropolitana, Sudoeste Serrana e Central Serrana.
Norte Nordeste e Noroeste.
Central Centro-Oeste e Rio Doce.
Sul Central Sul, Capara6 e Litoral Sul.

Por sua vez, as 10 (dez) Microrregides de Planejamento do Estado e seus respectivos municipios
integrantes sdo elas:

MICRORREGIAO MUNICIPIOS
Metropolitana Cariacica, Serra, Viana, Vitoria, Vila Velha, Fundao e Guarapari.
Central Serrana Itaguacu, Itarana, Santa Leopoldina, Santa Maria de Jetiba e Santa Teresa.

Sudoeste Serrana |Afonso Claudio, Brejetuba, Concei¢do do Castelo, Domingos Martins, Laranja
da Terra, Marechal Floriano e Venda Nova do Imigrante.

Litoral Sul Alfredo Chaves, Anchieta, Iconha, Piima, Itapemirim, Rio Novo do Sul,
Marataizes e Presidente Kennedy.
Central Sul Cacheiro de Itapemirim, Vargem Alta, Castelo, Atilio Vivacqua, Mimoso do
Sul, Muqui, Apiacé e Jerdnimo Monteiro.
Caparad Divino de Sao Lourengo, Dores do Rio Preto, Guacui, Ibitirama, Muniz Freire,
Irupi, Sao José do Calcado, Alegre, Bom Jesus do Norte, [una e Ibatiba.
Rio Doce Aracruz, Ibiracu, Jodo Neiva, Linhares, Rio Bananal e Sooretama.
Centro-Oeste Alto Rio Novo, Baixo Guandu, Colatina, Pancas, Governador Lindenberg,
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Marilandia, Sio Domingos do Norte, Sdo Gabriel da Palha, Vila Valério e Sao
Roque do Canaa.

Nordeste Conceigao da Barra, Pedro Canario, Sao Mateus, Montanha, Mucurici,
Pinheiros, Ponto Belo, Jaguaré e Boa Esperancga.
Noroeste Agua Doce do Norte, Barra de Sdo Francisco, Ecoporanga, Mantendpolis, Vila

Pavao, Aguia Branca e Nova Venécia.

Diante da territorializagdo apresentada, em 2021, optou-se pela implantagao de Centros e Nucleos de
Referéncia de Atendimento as Mulheres em situagdo de Violéncia, nos seguintes municipios

capixabas por Microrregido:

MICRORREGIAO MUNICIPIO DE IMPLANTACAO CENTRO / NUCLEO
Metropolitana Cariacica Centro
Central Serrana Santa Maria de Jetiba Nucleo
Sudoeste Serrana Afonso Claudio Nucleo
Litoral Sul Anchieta Nucleo
Central Sul Cacheiro de Itapemirim Centro
Caparad Alegre Nucleo
Rio Doce Linhares Centro
Centro-Oeste Colatina Nucleo
Nordeste Sao Mateus Centro
Noroeste Nova Venécia Nucleo

A diferenga entre os Nucleos e o Centros de Referéncia foram estabelecidas em razdo do quantitativo
de Equipe Técnica, além dos requisitos dos espacos fisicos, de modo que os Centros de Referéncia
possuem maior quantitativo de Equipe Técnica e maior estrutura fisica em relagao aos Nucleos.

Atualmente, os 06 Nucleos e os 04 Centros das Microrregidoes do Estado encontram-se em
funcionamento e, a partir dessa experiéncia, considerando a necessidade da alteracdo de algumas
atividades, metas e indicadores dos Planos de Trabalho em execugdo, a Secretaria Estadual das
Mulheres (SESM) opta por um novo chamamento publico.

As novas parcerias deverdo dar continuidade a gestdo dos 06 Nucleos e 04 Centros nos mesmos
municipios em que eles ja se encontram instalados. Ademais, orienta-se que sejam realizadas
tratativas a fim de que, preferencialmente, os equipamentos sejam mantidos nos iméveis em que ja
foram instalados.
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4 OBJETIVO GERAL

Contribuir para a erradicagdo de toda a forma de violéncia contra as mulheres, bem como do resgate
e fortalecimento de sua cidadania, através da ampliacdo e fortalecimento da rede de servigos
especializados de atendimento as mulheres em situag@o de violéncia no Estado do Espirito Santo.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Devem ser considerados como objetivos especificos do projeto:

I. Proporcionar atendimento qualificado e humanizado, estimulando a ruptura da situagdo de violéncia
e a construgao da cidadania por meio de agdes globais e de atendimento interdisciplinar (psicolégico,
social, juridico, de orientagdo e informag¢ao) a mulher em situacdo de violéncia;

II. Promover acdes de estimulo e fomento a inser¢do da mulher em situagdo de violéncia em
programas educacionais, de qualificacdo profissional, geracdo de renda e inser¢do no mundo do
trabalho;
III. Acompanhar e monitorar, junto aos 6rgaos de Seguranga Publica e Justica, a responsabiliza¢do do
agressor;

IV. Estabelecer e fortalecer a articulagdo com a Rede de Servicos voltados para a Mulher em Situagao
de Violéncia, possibilitando o suprimento de demandas nao possiveis de atendimento pelo Nucleo
e/ou Centro de Referéncia, bem como de servicos complementares;

V. Realizar capacitagao profissional especializada direcionada aos profissionais que compdem a Rede
de Servicos para o atendimento as mulheres em situag¢do de violéncia, contribuindo para a melhoria
e qualificagdo continua dos atendimentos;

VI. Elaborar e desenvolver campanhas e atividades educativas e de conscientizagdo voltadas para a
prevencao e a erradicacdo da violéncia contra a mulher, especialmente em escolas;

VI. Manter atualizado banco de dados sobre os tipos de violéncia e demais dados psicossociais,
juridico e econdmico que possibilitem a andlise do fendmeno da violéncia contra as mulheres e, que
possam subsidiar gestores municipais, estaduais e federais responsaveis pela implementacdo da
politica de prevengdo e enfrentamento da violéncia contra a mulher.

5 DIRETRIZES GERAIS

A implantagdo e a gestdo dos Nucleos Regionais e dos Centros de Referéncia ao Atendimento de
Mulheres em Situagao de Violéncia devem seguir as diretrizes da “Norma Técnica de Uniformiza¢do
dos Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia” da Secretaria Especial
de Politicas para as Mulheres, 2006. Além da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres, 2011.
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As Diretrizes Gerais, por conseguinte, dos Nucleos e Centros de Referéncia, conforme a “Norma
Técnica de Uniformizag¢do dos Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situag¢do de
Violéncia”, devem ser as seguintes:

a) Abordagem Multidisciplinar;

b) Seguranca da Mulher e dos Profissionais;

¢) Identificacao dos Tipos de Violéncia;

d) Atuacdo em Rede;

e) Recursos Humanos;

f) Gestdao do Equipamento;

g) Diagnostico e Avaliagao da Rede de Atendimento;
h) Formagao de Recursos Humanos.

A) ABORDAGEM INTERDISCIPLINAR

O fendmeno da violéncia ¢ complexo e multifacetado. Com a abordagem interdisciplinar, torna-se
possivel analisar as demandas através da troca e do compartilhamento dos diferentes saberes. Sendo
assim, excetuando eventuais situagcdes emergenciais, os atendimentos devem ser realizados pela
equipe interdisciplinar, evitando com isso que as mulheres tenham que repetir sua histoéria em
diferentes ocasides. A escuta deve ser ativa e realizada pelas areas da assisténcia social, juridica e
psicolodgica, que se complementam na compreensao da violéncia vivida.

Os atendimentos por profissionais especificos serdo feitos na medida da demanda, por questdes
técnicas para esclarecimentos de pontos especificos, ou por solicitagdo da mulher em atendimento.
Contudo, como premissa interdisciplinar, os casos deverdao ser acompanhados e discutidos em
conjunto pelos profissionais durante as reunides técnicas.

A atuagdo interdisciplinar deve nortear todos os atendimentos realizados. Os casos serdo
acompanhados em conjunto pela equipe interdisciplinar e as acdes propostas avaliadas e readequadas
nas reunides técnicas. Também serdo acompanhados individualmente, conforme as necessidades por
area especifica, bem com através das atividades em grupo.

B) GARANTIA DA SEGURANCA DA MULHER E DOS PROFISSIONAIS

Os procedimentos e atendimentos devem ser pautados pela seguranga tanto da mulher atendida quanto
dos profissionais dos Nucleos e Centros de Referéncia. Na hipdtese da presenca do agressor no
Nucleo e/ou Centro de Referéncia, devem-se deixar claros os limites que devem ser cumpridos e em
caso de intimidagdo, deve ser acionada, se preciso for, a segurancga policial.

Nesse sentido, a Coordenacdo de cada equipamento devera criar e manter, junto ao sistema de justica
e seguranga publica, um protocolo para diferentes situacdes que denotem risco a seguranca da mulher
e dos profissionais que atuam no atendimento, tais como:

- A presenca intimidadora do agressor nas dependéncias do equipamento;

- Durante o acompanhamento da mulher para retirada de roupas e objetos pessoais da casa do agressor.
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Deve-se ter um Plano Interno de Seguranca no qual constem as medidas preventivas para que nao
ocorram situagdes de risco, bem como garantindo que as pessoas saibam o0s recursos € agodes
necessarias em uma situagao de perigo.

C) IDENTIFICACAO DOS TIPOS DE VIOLENCIA

A compreensao da violéncia contra a mulher como um fenémeno socio-historico e cultural, através
do sistema patriarcal, em que homens atuam para a dominagao e opressao das mulheres ¢ norteadora
das agdes para prevencao e erradicagdo de toda a forma de violéncia contra a mulher. E essa opressao
e dominagao nao se dao apenas na forma de violéncia fisica, mas também nas relagdes cotidianas em
que as mulheres sdo desqualificadas em seu saber, seus conhecimentos, suas opinides ¢ ideias, nas
oportunidades de trabalho, por serem mulheres.

Muitas vezes as mulheres ndo conseguem identificar que estdo em situa¢do de violéncia, porque a
mesma nao ¢ fisica. Contudo, viver num contexto violento implica a produ¢do de sinais e sintomas
fisicos e emocionais, que se tornam indicadores dessas situagdes. Esses indicadores fisicos e
emocionais também podem contribuir para sinalizar situa¢des de violéncia doméstica, que em grande
parte das vezes ¢ regido pela dinamica do segredo, da vergonha e dificuldade de a mulher relatar o
ocorrido.

Dessa forma, como acao de prevencao e educagdo, os Nucleos e Centros de Referéncia devem dar
publicidade aos diferentes tipos de violéncia, bem como dos possiveis indicadores. Além disso, nos
atendimentos realizados, deve também, considerar na andlise dos relatos, os possiveis sinais e
indicadores de situacdes de violéncia, que em um primeiro momento podem nao estar presentes no
relato.

A “Norma Técnica de Uniformiza¢do dos Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em
Situagdo de Violéncia™” estabelece 05 (cinco) Indicadores a serem utilizados na Identificacdo dos
Tipos de Violéncia:

- Violéncia Fisica Visivel,;

- Doencas Sexuais e Gastrintestinais;
- Distarbios Emocionais;

- Problemas Pessoais;

- Problemas no Trabalho.

Esses Indicadores devem ser coletados nos atendimentos, resguardando-se o sigilo e a privacidade
das mulheres, compondo os dados locais sobre a situacdo da violéncia contra a mulher.
D) ARTICULACAO EM REDE

O Nucleo e Centro de Referéncia deve desenvolver estratégias de integragdo e complementaridade
entre servigos de atendimento a violéncia de género, para a criacdo ou fortalecimento de redes
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municipais e/ou regionais de atengao a mulheres em situacao de violéncia, buscando elaborar e propor
a institucionaliza¢do de gestdo da rede. O Nucleo e Centro deve exercer o papel de articulador dos
servicos e dos organismos governamentais € nao-governamentais que integram a rede de atendimento
as mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, em fun¢do da violéncia de género.

Considerando a perspectiva regionalizada de atendimento dos Nucleos e Centros de Referéncia,
compreende-se como necessaria uma ampla articulagdo microrregional de modo que os municipios
se impliquem ao processo de promogao dos servigos que compde a rede de atendimento as mulheres.

D.1 Diagndstico da Rede de Atendimento

Dessa forma, torna-se primordial identificar e diagnosticar, mantendo atualizado, um cadastro
contendo todos os servigos e instituicdes governamentais € ndo governamentais existentes na
microrregido, o horario de funcionamento, procedimentos para atendimento e contato de referéncia.

Destaca-se nesse sentido, servigos oferecidos por equipamentos de Saude, Assisténcia Social,
Seguranga Publica, Escolas Municipais e Estaduais e Programas Educacionais existentes
(especialmente Programas de Aceleragao e Fortalecimento da Aprendizagem), Servigos Ofertantes de
Qualificacdo Profissional, Movimentos e Organizacdes de Mulheres, dentre outros, para constituir
uma Rede articulada de servicos de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia.

O Diagnéstico e Cadastro da Rede de Atendimento deve ser elaborado no primeiro més da
implantag¢ao do servico, devendo ser mantido atualizado. E deve incluir os servigos oferecidos por
todos os municipios daquela Microrregido.

D.2 Fortalecimento da Rede de Atendimento

A partir do Diagnostico Inicial, as Equipes do Nucleo devem buscar desenvolver estratégias de
articulacdo dos equipamentos e dos servigos da rede de atendimento para que as necessidades da
mulher em situa¢do de violéncia sejam prioritariamente consideradas, de forma geral e nos casos
concretos, € para que o atendimento seja qualificado e humanizado.

Assim, devem ser promovidas Reunides Ampliadas de Rede, de maneira regular e permanente, para
que, de forma integrada, os atendimentos sejam articulados e consistentes.

Devem ser trabalhados por meio das Reunides de Rede, conforme “Norma Técnica de Uniformizagdo
dos Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia”:

a) Criagao Participativa de Protocolos e Fluxos de Atendimento;

b) Planos de A¢ao Locais de Prevencdo e Enfrentamento da Violéncia contra as Mulheres;
c¢) Realizagdao de Seminarios Intersetoriais para a Microrregido por Ano;

d) Grupos de Trabalho e Projetos Conjuntos com Profissionais de varias Areas.
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D.2.1 Dos Protocolos e Fluxos de Atendimento

A criagdo participativa de Protocolos e Fluxos de Atendimento deve integrar equipamentos, servigos
e atores das areas da Saude, Assisténcia Social, Seguranga Publica e Educacdo, com vistas a
implementagao de uma Rede de Atendimento a Mulher.

Uma Rede de Atendimento a Mulher pressupde a existéncia de uma politica publica de atencdo a
violéncia de género, impulsionadora dos agentes locais e facilitadora ou mobilizadora das relagdes
entre O6rgdos governamentais € ndao governamentais, que ao mesmo tempo atribua a um Orgao
especifico o papel de articulador dos servicos, fomente a agdes intersetoriais e crie condigdes
favoraveis a implementacao e a continuidade do trabalho. (Norma Técnica de Uniformizag¢do dos
Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia)

O Nucleo e Centro de Referéncia deve desenvolver estratégias de integracdo e complementaridade
entre servigos de atendimento a violéncia de gé€nero, para a criagdo ou fortalecimento de redes
municipais e/ou regionais de atencdo a mulheres em situag@o de violéncia, buscando elaborar e propor
a institucionalizacdo de gestao da rede. (Norma Técnica de Uniformizagdo dos Centros de Referéncia
de Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia)

Consideram-se essenciais ¢ devem ser finalizados até o primeiro més de vigéncia da parceria, 0s
seguintes Fluxos de Atendimento:

- Fluxo de Referéncia e Contrarreferéncia na Rede Socioassistencial,

- Fluxo de Referéncia e Contrarreferéncia em Saude para Mulher vitima de Violéncia Fisica Visivel,
incluindo a Violéncia Sexual;

- Fluxo de Atendimento e Encaminhamento que contemple os casos de urgéncia e fora do horario
regular de trabalho.

Entende-se por Protocolos, a institucionalizagdo dos Fluxos por meio de instrumentos firmados com
as Prefeituras e/ou Secretarias Municipais, Delegacia e setores municipais da Defensoria Publica,
Varas de Violéncia Doméstica, Nucleos Especializados da Promotoria Publica, dentre outros. Portanto,
sugere-se que os Fluxos sejam formalizados por meio de Protocolos a serem assinados e publicizados
pelos entes participantes. Podem ser fomentados Protocolos Municipais e/ou Microrregionais.

E) RECURSOS HUMANOS

E.1 QUANTITATIVO

A “Norma Técnica de Uniformiza¢do dos Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em
Situagdo de Violéncia” estabelece que o numero de profissionais devera ser estabelecido de acordo
com a populagdo demografica do municipio e da regido onde estd inserido e com os dados
quantitativos relativos a violéncia contra a mulher.
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Deste modo, os 06 Nucleos de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia das
Microrregides Administrativas Noroeste, Sudoeste Serrana, Centro-Oeste, Central Serrana, Litoral
Sul e Caparad devera ser composto pelo quantitativo abaixo discriminado:

- 01 (uma) Coordenadora Técnica-administrativa;
- 01 (uma) Auxiliar Administrativa;

- 01 (uma) Assistente Social;

- 01 (uma) Psicologa;

- 01 (uma) Assistente Juridica;

- 01 (uma) Educadora;

- 01 (uma) Auxiliar de Servigos Gerais;

- 01 (uma) Seguranca;

. 01 (uma) Motorista.

E 0s 04 Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia das Microrregioes
Administrativas Metropolitana, Central Sul, Rio Doce e Nordeste deverd ser composto pelo
quantitativo abaixo discriminado:

- 01 (uma) Coordenadora Técnica-administrativa;
- 01 (uma) Auxiliar Administrativa;

- 02 (duas) Assistentes Sociais;

- 02 (duas) Psicologas;

- 02 (duas) Assistentes Juridicas;

- 01 (uma) Educadora;

- 01 (uma) Auxiliar de Servicos Gerais;

- 01 (uma) Seguranca;

. 01 (uma) Motorista.

Tendo em vista que a maioria das mulheres em situacdo de violéncia sente-se mais confortavel sendo
atendida por profissionais do sexo feminino, os profissionais dos Nucleos e Centros de Referéncia
devem ser preferencialmente mulheres.

Ademais, para fins de garantia do alinhamento das acdes e atividades entre os Centros e Nucleos,
entende-se pela necessidade de Supervisdes Técnicas para os Centros e Nucleos, as quais deverao ter
a sua area de atuacao regionalizadas da seguinte forma:

MICRORREGIAO CENTROS E NUCLEOS
SUPERVISAO 01 = Metropolitana Centro Cariacica
Central Serrana Nucleo Santa Maria de Jetiba
Sudoeste Serrana Niucleo Afonso Claudio
SUPERVISAO 02 Central Sul Centro Cachoeiro de Itapemirim
Litoral Sul Nucleo Anchieta
Caparad Nucleo Alegre
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SUPERVISAO 03 Rio Doce Centro Linhares
Centro-Oeste Nucleo Colatina
SUPERVISAO 04 Nordeste Centro Sao Mateus
Noroeste Nucleo Nova Venécia
E.2 SELECAO DE PESSOAL

As fungdes de Supervisora, Coordenadora, Assistente Social, Psicologa, Assistente Juridica e
Educadoras devem ser contratados mediante processos seletivos especificos.

As fungdes de Auxiliar Administrativa, Auxiliar de Servigos Gerais, Seguranga e Motorista podem
ser contratados mediante processo seletivo especifico ou mediante contratagdo de empresa

terceirizada.

Abaixo, os REQUISITOS MINIMOS que devem ser estipulados pela OSC nas contratagdes:

Tabela I — Requisitos Minimos dos Profissionais

Profissional Requisitos Minimos

Supervisora Profissional com curso de graduacao completo nas areas ciéncias humanas
e/ou sociais, inscritos e ativos no referido conselho de classe (quando
houver), com experiéncia comprovada de, pelo menos, trés anos de trabalho
com mulheres em situagdo de violéncia e/ou voltado para a defesa e
promogdo dos Direitos Humanos; na coordenagio e supervisao de equipe
multiprofissional e, que tenha aproximagdo com os principios que regem o
trabalho do Nucleo e/ou Centro de Referéncia.

Coordenadora Técnica- Profissional com curso de graduacdo completo nas areas ciéncias humanas
administrativa e/ou sociais, inscritos e ativos no referido conselho de classe (quando
houver), com experiéncia comprovada de, pelo menos, dois anos de trabalho
com mulheres em situagdo de violéncia e/ou voltado para a defesa e
promocdo dos Direitos Humanos; na coordenacgdo e supervisdo de equipe
multiprofissional e, que tenha aproximagao com os principios que regem o
trabalho do Nucleo e/ou Centro de Referéncia.

Auxiliar Administrativa Profissional com ensino médio completo e experiéncia comprovada de, no
minimo, dois anos de trabalho administrativo € que tenha aproximagdo com
os principios que regem o trabalho do Nucleo e/ou Centro de Referéncia.

Assistente Juridica Profissional com curso de graduagdo completo na area de Direito, com
experiéncia comprovada de, pelo menos, um ano de trabalho com mulheres
em situagdo de violéncia e/ou trabalho voltado para a defesa e promocao
dos Direitos Humanos e que apresente aproximagao com os principios que
regem o trabalho do Nucleo e/ou Centro de Referéncia.

Assistente Social Profissional com curso de graduacdo completo na area de servigo social,
inscrito e ativo no referido conselho de classe, com experiéncia comprovada
de, pelo menos, um ano de trabalho com mulheres em situagdo de violéncia
e/ou voltado para a defesa e promocdo dos Direitos Humanos e apresente
aproximag¢do com os principios que regem o trabalho do Nucleo e/ou Centro
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de Referéncia.

Psicologa

Profissional com curso de gradua¢do completo na area de Psicologia,
inscrito e ativo no referido conselho de classe, com experiéncia comprovada
de, pelo menos, um ano de trabalho com mulheres em situagao de violéncia
e/ou voltado para a defesa e promog¢ao dos Direitos Humanos e apresente
aproximagao com os principios que regem o trabalho do Nucleo e/ou Centro
de Referéncia.

Educadora Social

Profissional com Ensino Médio completo e experiéncia minima de um ano
comprovada de trabalho com mulheres em situacdo de violéncia e/ou
adolescentes e criangas e que apresente aproximagao com os principios que
regem o trabalho nos Centros e Nucleos de Referéncia.

Seguranga Ser alfabetizada, apresentar certificacdo de conclusdo de curso de
formagdo de vigilantes e ter comprovada experiéncia no exercicio da
funcdo registrada em Carteira Profissional de, no minimo, um ano.

Motorista Ser alfabetizada, possuir Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH)

valida no minimo na categoria B e com registro de que exerce
atividade remunerada (EAR).

Auxiliar de Servicos Gerais

Ser alfabetizada.

Social Media

Profissional com formacao académica em Comunica¢do Social ou Design
Grafico ou Artes Visuais ou Artes Plasticas ou areas relacionadas (desejavel,
mas ndo obrigatoria); experi€éncia comprovada de, pelo menos, 01 (um) ano
como Designer Grafico ou funcdo semelhante, preferencialmente em uma
agéncia de marketing ou departamento interno; ter portfélio de trabalhos
anteriores; dominio de softwares de design grafico como Adobe Photoshop,
Ilustrator e InDesign; e que tenha aproximagdo com os principios que
regem o trabalho do Nucleo e/ou Centro de Referéncia.

As ATRIBUICOES POR PROFISSIONAL estio elencadas no ANEXO 1.

A CARGA HORARIA DOS PROFISSIONAIS deverd ser a seguinte:

‘ Tabela Il — Carga Hordria dos Profissionais
Profissional Carga Horaria

Supervisora 40 horas semanais
Coordenadora Técnica-administrativa 40 horas semanais
Auxiliar Administrativa 40 horas semanais
Assistente Juridica 30 horas semanais
Assistente Social 30 horas semanais
Psicologa 30 horas semanais
Educadora Social 40 horas semanais
Seguranca 40 horas semanais
Motorista 40 horas semanais
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Auxiliar de Servigos Gerais 40 horas semanais

Social Media 10 horas semanais

A comprovagio do TEMPO DE EXPERIENCIA DOS CARGOS devera se dar da seguinte forma:

Experiéncia profissional em empresa/instituicdo privada: a) copia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), das folhas que contenham a identificagdao do trabalhador, nimero e série
da CTPS e a identificacdo/anotagdo do contrato do trabalho; b) copia de contrato, atestado ou
declaragao de servigo prestado.

Experiéncia profissional avulsa: copia de contrato, atestado ou declaracao de servigo prestado;
portfolio que contenha imagens com descrigdo das atividades realizadas, folders, matéria e/ou
reportagens divulgadas.

Experiéncia profissional em emprego publico: serd feita a comprovagao por meio do envio de: a)
copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, das folhas que contenham a identifica¢ao
do trabalhador, nimero e séric da CTPS e a identificagdo/anotagao do contrato do trabalho; b)
certiddo/declaracdo informando claramente a descri¢do do servigo realizado e o periodo de inicio e
término, se for o caso. A certiddo ou declaragdo deverd apresentar, no minimo, as seguintes
informagdes: nome empresarial ou denominacdo social do emitente; endereco e telefones validos,
CNPIJ e inscrigdo estadual, identificacdo completa do profissional beneficiado; descri¢do do emprego
exercido e principais atividades desenvolvidas; local e periodo (inicio e fim) de realizagdo das
atividades; assinatura e identifica¢do do emitente (nome completo legivel, acompanhado de fung¢do).

Experiéncia profissional em cargo publico: sera feita a comprovacdo por meio do envio de: a) na
hipotese de contratacao sob regime estatutario, o candidato deve enviar copia do decreto de nomeagao;
b) certiddo ou declarag¢do do 6rgao publico, informando claramente sobre o cargo ocupado e o servigo
realizado, o periodo de inicio e término de ocupagdo no cargo. A certiddo ou declaragdo devera
apresentar, no minimo, as seguintes informacdes: designacio do Orgao/Entidade da Administracio
Publica Direta, Autarquica ou Fundacional; endereco e telefones validos; CNPJ; identificacao
completa do profissional; descricio do emprego/cargo publico ou fungdo exercida e principais
atividades desenvolvidas; local e periodo (inicio e fim) de realizagdo das atividades; assinatura e
identificagdo do emitente (nome completo legivel / emprego publico ou fungdo e matricula no Orgao).

Artigo publicado com a teméitica de juventudes e/ou direitos humanos: Copia do artigo e/ou
certificado que comprove a publicagao.

Ministrar congresso, curso, conferéncia, oficinas, palestras na area de politicas publicas de
juventudes e/ou direitos humanos: Certificado e/ou declaracdo, com descri¢do de data e carga
horéria, emitido pelo contratante.

Participacio em congresso, curso, conferéncia, oficinas, palestras na area de politicas publicas
de juventudes e/ou direitos humanos: Certificado e/ou declaragdo, com descri¢do de data e carga
horéria, emitido pela organizacao.
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E.3 GESTAO DE PESSOAS

A Gestao de Pessoas deve evitar estruturas de pessoal excessivamente hierarquicas, permitindo a
participacao da equipe, mesmo que em diferentes graus, nos processos decisoérios. Os mecanismos de
comunicacdo interna e externa devem ser cuidados, a fim de promover uma troca de informagoes agil,
eficaz e com o resguardo de sigilo, evitando a revitimizagdo institucional ou pelo(a) agressor(a) da
mulher atendida.

A Coordenagao dos Nucleos e dos Centros devera realizar Reunides de Equipe com periodicidade
minima quinzenal, idealmente toda semana.

O trabalho em equipe deve ser promovido e fortalecido, sendo estabelecidos pela coordenagado
mecanismos participativos de tomada de decisdo, uma vez que esse tipo de estrutura garante que a
interacdo ¢ as relagdes entre os(as) profissionais sejam baseadas na solidariedade, igualdade,
responsabilidade e no compromisso pessoal, afastando o risco do exercicio do poder centralizado e
autoritario.

As reunides da Equipe Interdisciplinar t€m como objetivo o acompanhamento e monitoramento dos
atendimentos realizados. Possibilita o compartilhamento de saberes que nortearao as analises de cada
situacdo bem como as agdes a serem realizadas. Deve-se ressaltar que os aspectos ouvidos nos
atendimentos individuais que requeiram sigilo profissional ndo deverdo ser compartilhados,
preservando a privacidade requerida no atendimento.

F) GESTAO DO EQUIPAMENTO

F.1 Espaco Fisico
O espago a ser utilizado pelo Nucleo de Referéncia deve ser capaz de acomodar:

a) Recepcao;

b) Coordenagao;

c¢) Equipe Técnica com 03 (trés) profissionais;

d) 01 (uma) Sala para atendimento individual;

e) Sala Multifuncional (reunides, atendimento em grupo e interdisciplinar);

f) 02 (dois) Banheiros Femininos e 02 (dois) Banheiros Masculinos, no minimo;
g) Copa/Cozinha;

h) Area externa verde.

O espaco a ser utilizado pelo Centro de Referéncia deve ser capaz de acomodar:

a) Recepcao;

b) Coordenagao;

¢) Equipe Técnica com 06 (seis) profissionais;

d) 01 (uma) Sala para atendimento individual;

e) Sala Multifuncional (reunides, atendimento em grupo e interdisciplinar);

f) 02 (dois) Banheiros Femininos e 02 (dois) Banheiros Masculinos, no minimo;
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g) Copa/Cozinha;

h) Area externa verde.

O espago da recepgao deve ser composto por, no minimo, 05 (cinco) assentos confortaveis para o
publico atendido; 01 (um) mural com materiais relativos a prevengao e ao enfrentamento da violéncia
contra a mulher; 01 (uma) mesa, 01 (uma) cadeira e 01 (computador) para o Auxiliar Administrativo
que fard a recepgao.

O espago deve ser adequadamente iluminado e climatizado, além de possuir acessibilidade aos
portadores de deficiéncias e necessidades especiais, conforme legislacdo especifica. Deve ser
sinalizado, com placa de identidade visual e, na medida do possivel, estar localizado préximo aos
servi¢os da Rede de Atendimento.

Os mobiliarios e equipamentos a serem adquiridos pela OSC selecionada deverdo ser suficientes e
adequados para a acomodacdo da Equipe a ser contratada, compativeis com o espaco fisico a ser
destinado ao Nucleo e/ou Centro Regional de Referéncia.

O Nucleo Regional e o Centro de Referéncia devem funcionar em dias e horarios que atendam as
demandas locais das mulheres, sem se restringir ao horario de funcionamento comercial padrao.
Sobretudo, levando em conta que muitas mulheres trabalham durante o hordrio administrativo,
sugere-se que o Nucleo e Centro tenha o horario estendido de funcionamento até as 20 horas.

As opg¢des de funcionamento incluem, mas ndo se limitam ao atendimento das 09 as 18h, 10 as 19h,
11 as 20h nos dias de semana. Aos sadbados, os Nucleos e Centros podem funcionar apenas no horario
matutino.

A definicao dos hordarios e dias de funcionamento devera ser realizada em acordo com a Geréncia de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (GEVM).

F.2 Infraestrutura
A estrutura a ser utilizado pelo Nucleo e pelo Centro de Referéncia deve incluir, no minimo:

a) Telefone Fixo;

b) 01 (um) Veiculo;

c) Internet;

d) 01 (uma) Impressora;

e) 01 (um) Computador para a Coordenacdo, 01 (um) Computador para o Auxiliar Administrativo,
01 (um) Computador cada membro da Equipe Técnica, 01 (um) Computador para o Educador Social,
01 (um) Computador para a Sala Multifuncional, totalizando 07 (sete) computadores;

) 01 (um) notebook para as atividades externas;

2) 01 (um) data show;

h) 01 (um) aparelho de TV;

1) 01 (um) celular Smartphone com capacidade para fotos e armazenamento das midias;

7) 02 (dois) bebedouros refrigerados;

k) 01 (uma) geladeira para uso das servidoras e servidores e potenciais encontros/ grupos;
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1) 01 (um) fogdo para uso das servidoras e servidores e potenciais encontros/ grupos;
m) ar-condicionado nas Salas da Coordenagdo e Auxiliar Administrativo, na Sala da Equipe Técnica;
na Sala para atendimento individual e na Sala Multifuncional.

G) FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS

A Formagdo profissional deve estar pautada por uma metodologia dialdgica, interdisciplinar e
holistica que incentive a mobilizagao.

Todos(as) profissionais do Nucleo de Referéncia e do Centro devem participar de Formacao Inicial
que devera ter 80 horas iniciais, no minimo, divididas em 10 dias de formac¢8o, o que significa duas
semanas seguidas de sessdes progressivas de formacdo e supervisdo. A Formag¢do Inicial deve ser
realizada pela Secretaria Estadual das Mulheres (SESM), com apoio da institui¢do parceira, em
momento anterior a abertura do servigo para atendimento.

O Conteuado Programatico da Formacdo Inicial deve ter conteldos minimos, de acordo com os
Modulos dispostos no ANEXO I1.

Além da Formagao Inicial, a Forma¢do Continuada deve ser uma prioridade, sendo abrangente, de
natureza técnica, operacional, gerencial e universal, dirigida ao conjunto dos(as) profissionais
envolvidos no atendimento. A Formacao Continuada podera ser garantida por meio de Seminarios
direcionados as Equipes dos Centros de Referéncia e as Equipes das Redes do Territorio.

A Formacao Continuada deve ser realizada pela Secretaria Estadual das Mulheres (SESM), com apoio
da instituigdo parceira.

6 METODOLOGIA DE ATENDIMENTO

6.1 Do Acesso

6.2 Do Acolhimento Inicial

6.3 Do Atendimento Inicial

6.4 Dos Encaminhamentos Iniciais

6.5 Do Diagnostico Preliminar

6.6 Do Plano de Atendimento Personalizado (PAP)

6.7 Dos Atendimentos Individuais
6.7.1 Do Acompanhamento Psicologico
6.7.2 Do Acompanhamento Social
6.7.3 Do Acompanhamento Juridico

6.8 Do Desligamento

6.9 Das Acoes Educativas Internas

6.10 Das Ac¢des Educativas Externas

6.1 Do Acesso
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O acesso aos servigos do Nucleo Regional e do Centro de Atendimento as Mulheres em Situagao de
Violéncia podera ocorrer através de:

- Demanda espontanea;

- Encaminhamentos realizados por CRAS, CREAS, Delegacias, Hospitais, Unidades Basicas de
Saude, Escolas e quaisquer outros Equipamentos e/ou Institui¢des;

- Busca Ativa do Nucleo e Centro de Referéncia as mulheres que registraram ocorréncias de Violéncia
Doméstica e/ou Familiar nas Delegacias do municipio e da Microrregiao;

6.2 Do Acolhimento Inicial

Ao adentrar o Nucleo e/ou Centro de Referéncia, a mulher sera inicialmente atendida pelo Auxiliar
Administrativo da Recep¢ao. O profissional solicitara a mulher que aguarde o Acolhimento Técnico
Inicial.

Observa-se que, no momento anterior a entrada da mulher ao Nucleo e/ou Centro, a propria admissao
da mulher a ser realizada pela Vigilancia Armada — que devera estar localizada no portdo de entrada
do Nucleo e/ou Centro — deverd promover um acolhimento humanizado e respeitoso. De modo que a
Vigilancia Armada devera receber a formacdo e o treinamento adequados, a fim de possuir as
informacgdes necessarias sobre o servigo, sendo estimulada a desenvolver um perfil acolhedor e
prestimoso.

O Acolhimento Técnico Inicial podera ser realizado por todos os profissionais da area técnica
individualmente, em dupla ou em trio. A Coordenagdo também poderd realizar o Acolhimento
Técnico Inicial na auséncia ou indisponibilidade da Equipe Técnica.

Neste Acolhimento Técnico Inicial, devem ser dialogadas com as seguintes questoes:

- Devem ser transmitidas informagdes gerais sobre o funcionamento do Nucleo e/ou Centro de
Referéncia, havendo a elucidagdo de duvidas;

- Deve ser verificado se a mulher tem interesse na continuidade do atendimento a ser realizado pela
equipe interdisciplinar;

- Informar que no caso da continuidade do atendimento, caso a mulher tenha filhos e ndo tenha como
deixa-los ao cuidado de outra pessoa durante a vinda ao Nucleo e/ou Centro de Referéncia para o
atendimento, que a mesma podera trazé-los, uma vez que serdo oferecidas atividades ludicas e
educativas a serem realizadas por profissionais da equipe de educadoras(es);

- Assegurar a mulher o sigilo e a privacidade do atendimento realizado.

Caso a mulher demonstre o interesse em dar continuidade, devera ser agendado o horario para o
Atendimento Inicial.

E preciso que a Equipe Interdisciplinar tenha sensibilidade no Acolhimento Inicial no que se refere
as circunstancias emocionais da mulher a ser atendida. A mulher em situacao de violéncia doméstica
e/ou familiar pode buscar o Nucleo e/ou Centro em uma situagao de instabilidade emocional em razao

Secretaria Estadual das Mulheres (SESM)
Av. Nossa Sra. da Penha, n° 1433, Santa Lucia, Vitéria / ES. CEP: 29056-243.



Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria Estadual das Mulheres
Geréncia de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres

da violéncia sofrida, por ela e/ou pelos filhos; da permanéncia de vinculos e/ou manutengao da
convivéncia com o agressor; do medo pelo risco de vida, dentre tantos outros motivos.

A Equipe Interdisciplinar deve estar preparada para, em uma primeira abordagem, ouvir o relato de
modo respeitoso e acolhedor, tranquilizando e acalmando a mulher, e realizando as devidas
orientacdes e prestando as informacdes que forem possiveis de serem trabalhadas no momento
especifico. Ademais, especialmente os profissionais de Psicologia devem estar capacitados para
realizarem intervengdes e aconselhamentos em momentos de crise emocional aguda.

O atendimento deve ser pautado pela ética e respeito mutuo, adotando sempre uma postura de
acolhimento, validando o sofrimento daquela mulher, ndo emitindo juizo de valor e afastando
potenciais culpas. Também deve ser feita de modo a fortalecer o vinculo com o Nucleo e/ou Centro
de Referéncia e conquistar a confianga da mulher atendida, reafirmando o sigilo e a privacidade dos
atendimentos.

Como dispde a Norma Técnica de Uniformizagdo dos Centros de Referéncia de Atendimento a
Mulher em Situacdo de Violéncia

“A experiéncia da violéncia se constitui em um momento de crise para a vitima,
a qual pode temer por sua vida, entrar em choque, negagdo, descrenga,
amortecimento e medo. Uma resposta efetiva em um momento de crise pode
evitar ou minimizar o efeito traumatico.”

Ainda no Acolhimento Técnico Inicial, nos casos em que as mulheres relatem uma situacao de
violéncia imediatamente anterior a busca do servico, a Equipe deve orientar a mulher a buscar
atendimento médico de urgéncia e a registrar boletim de ocorréncia. No caso de a mulher ter sofrido
violéncia sexual no periodo de até 72 horas antes, ela deve ser orientada a buscar servi¢o de saude
adequado, a fim de iniciar profilaxia das DST / AIDS, Hepatite B e de gravidez (quando necessario).

6.3 Do Atendimento Inicial

A fim de se evitar a revitimizacao, orienta-se que no Atendimento Inicial estejam presentes os 03 (trés)
profissionais da area técnica, Psicologia, Servi¢o Social e Direito, a fim de que, cada um, no dmbito
de suas atribuicdes, faca os encaminhamentos e os registros necessarios.

No atendimento inicial sera ouvido o relato da situacdo de violéncia vivida pela mulher, com vistas a
coletar elementos que possibilitem um diagnéstico preliminar e a definicido dos primeiros
encaminhamentos a serem dados. E primordialmente o momento em que se inicia a construgio da
necessaria relagdo de confianca entre a mulher em atendimento com toda a equipe do Nucleo e/ou
Centro de Referéncia. Sendo assim, deve-se durante o atendimento garantir:

Escuta Ativa: Ouvir o relato de modo respeitoso e ndo julgador. Neste sentido, ¢ importante que a
equipe psicossocial e juridica presente no atendimento promova um ambiente acolhedor e que adotem
postura empatica.
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Entrevista Aberta, Aprofundada e Semiestruturada: que permita & mulher em situacido de
violéncia relatar com maior fluidez e sem grandes interrupgdes, exceto aquelas necessarias para
esclarecer ou melhor compreender algum aspecto.

Informacdes sobre os direitos da mulher em atendimento:

a) Direito a um ambiente de aconselhamento seguro;

b) Direito a privacidade e sigilo, com exce¢do de regras de notificacdes compulsorias;

c¢) Direito de ser informada sobre e tomar decisdes referentes aos atendimentos;

d) Direito de optar ou ndo pela denuncia;

e) Direito a uma investigagao isenta de suas queixas;

f) Direito a um atendimento qualificado, ndo julgador e respeitoso;

g) Direito a escolher participar ou ndo de pesquisas que venham a ser realizadas pelo Nucleo e/ou
Centro de Referéncia;

h) Direito de escolher aceitar ou ndo servigos de estagiarios e/ou profissionais recém-formados;

1) Direito de ser informada sobre a natureza, a seguranga ¢ o periodo de manutencdo de arquivos
referentes ao seu caso mantidos pelo Nucleo e/ou Centro de Referéncia;

j) Direito a estar acompanhada por pessoa de sua escolha nos atendimentos;

k) Direito a intérpretes, se necessario ¢/ou requisitado;

1) Direito a ter seu caso transferido para outro profissional e,

m) Direito de acesso aos arquivos referentes ao seu caso.

Como forma de contribuir para a construcdo do relato da entrevista a mesma podera ser gravada
digitalmente, caso a mulher atendida autorize.

6.4 Dos Encaminhamentos Iniciais

Ao final desse primeiro encontro, a equipe deve discutir com a mulher em atendimento as orientagdes
e procedimentos iniciais que se fizerem necessarios e que compordo o Plano de Atendimento
Personalizado (PAP) a ser elaborado em conjunto.

Cabe ressaltar que atender ou nao a orientacdo dada, naquele ou em outro momento, ¢ uma escolha
da mulher atendida.

Nesta etapa deverao ser realizados os seguintes encaminhamentos e orientagdes basicas:

Registro de Ocorréncia na Delegacia Especializada de Atendimento & Mulher: Deve ser
explicado o procedimento e os possiveis desdobramentos e encaminhamentos a partir do registro da
ocorréncia, caso ainda nao tenha sido realizado.

Servico de Saude: No caso de relato de violéncia sexual ocorrida até 72 horas anteriores ao
atendimento, a equipe deve orientar a mulher sobre os servicos de profilaxia do virus HIV e da
contracep¢ao de emergéncia e, encaminhd-la imediatamente a um servigo de saude que possa prestar
este tipo de atendimento. No caso de violéncia sexual com mais 72 horas de ocorréncia, informar a
mulher sobre seus direitos, em especial o do abortamento legal, caso haja confirmacdo de gravidez.
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Orientacées Gerais: Quanto aos cuidados com a seguranga, fornecimento de telefones e contatos
para possiveis emergéncias, dentre outras identificadas a priori. Devera ser explicado os proximos
procedimentos e encaminhamentos que serdo feitos para a implementac¢ao do plano personalizado de
atendimento.

Os documentos de encaminhamento para os servigos ¢ entidades e/ou 6rgaos deverao ser tramitados
institucionalmente, por meio de formulario proprio de encaminhamento, ndo devendo a mulher
atendida levar nenhum documento com ela.

Dever ser esclarecida qualquer davida remanescente e encaminhada a mulher atendida para a
Recepcao do Nucleo e/ou Centro de Referéncia para o agendamento do retorno.

A equipe da Recepgao devera informar os detalhes sobre as formas de acesso aos servigos da Rede
de Atendimento para os quais possa ter sido orientada a procurar.

Cabe ressaltar que tanto a equipe interdisciplinar quanto a recep¢ao devem se assegurar da precisdo

da informagdo sobre os outros servicos da Rede fornecida para a mulher atendida, telefonando
previamente para o servigo e certificando-se sobre sua disponibilidade.

6.5 Do Diagnostico Preliminar

Ap6s o Atendimento Inicial, a Equipe Interdisciplinar realizara uma andlise técnica conjunta do caso
apresentando, considerando as impressdes de cada area profissional para a analise da dinamica do
caso como um todo e elaborar um relatoério Diagnostico Preliminar. Com isso serd possivel
compreender como os aspectos sociais, psicologicos e juridicos, identificados nesse primeiro
momento, podem impactar sobre as outras areas.

Nesse momento, a equipe devera identificar as necessarias complementagdes de informacdes a serem
obtidas em cada darea profissional e com isso orientar a dindmica dos atendimentos e
acompanhamentos subsequentes.

Finalizada a andlise técnica, a equipe interdisciplinar fard novo atendimento para fazer a devolutiva
do diagnostico inicial, aprofundar no diagnostico da situagdo, identificando as demandas e aspectos
que serdo tratados em outros atendimentos, inclusive os particularizados por area especifica.

A partir da proposta inicialmente elaborada apds o diagnostico preliminar o mesmo sera discutido em
conjunto com a mulher atendida e ajustado no que for necessario, devendo conter as demandas
identificadas e a necessidade de diferentes atendimentos ¢ servigos, bem como sendo definido, em
conjunto com a mulher atendida, o Plano de Atendimento Personalizado (PAP).

6.6 Do Plano de Atendimento Personalizado (PAP)
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A partir do Acolhimento e do Atendimento Inicial, observados os aspectos sociais, psicologicos e
juridicos que vao compor o Diagndstico Preliminar, devera ser elaborado em conjunto com a mulher
atendida, o Plano de Atendimento Personalizado (PAP).

O PAP norteara todo o acompanhamento no Nucleo e/ou Centro e deve ser cuidadosamente elaborado
para atender as necessidades especificas e garantir a seguranga, bem-estar emocional e fisico da
mulher e seus dependentes. Cada mulher atendida tem suas proprias necessidades e desafios, portanto,
o plano deve ser ajustado de acordo com a situacdo especifica.

Dentre as possibilidades de acompanhamentos e encaminhamentos necessarios, os seguintes devem
ser considerados:

- Plano Inicial Individualizado de Seguranca: Deve ser realizada uma avaliacdo detalhada da
situacdo de seguranca da mulher, identificando os riscos ¢ as medidas de prote¢dao necessarias para
minimizar ameagas imediatas, incluindo o fornecimento de ordens de restri¢do contra o agressor. A
mulher também deve receber orientagdes sobre como agir em emergéncias, nimeros de telefone de
emergéncia e pontos de encontro seguros.

- Acompanhamento Psicoldgico: Deve ser ofertado suporte emocional para ajudar a mulher a lidar
com a situagdo da violéncia sofrida, bem como a seus dependentes. Deve ainda ser pactuado com a
mulher a periodicidade dos Atendimentos Psicologicos.

- Acompanhamento Social: Devem ser identificadas as demandas necessarias, realizando a
avaliag@o socioecondmica da usuaria, visando a garantia de direitos e a necessidade de inser¢do em
programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais. Também deve ser
identificado se a mulher recebe algum beneficio, se ja recebeu no passado e motivo da suspensdo do
mesmo. Também devem ser identificadas passagens pela rede do(s) municipio(s).

- Acesso a Justica: Deve ser informado sobre os direitos legais da vitima, incluindo opg¢des de
denuncia, assisténcia juridica gratuita e acompanhamento do processo judicial, caso deseje prosseguir
com acgdes legais.

- Abrigamento: Deve ser avaliado se a mulher possui um ambiente seguro, onde ela possa
permanecer temporariamente se nao puder ficar em casa. Em caso negativo, devem ser articuladas as
possibilidades de abrigamento.

- Recursos Financeiros: A mulher deve ser orientada sobre eventuais auxilios, havendo suporte na
busca de emprego, se necessario, para que ela possa se tornar independente economicamente.
Importante resgatar o historico relativo a vida escolar e cursos de qualificagdo profissional atual e
anteriores. Relatar brevemente se existe vinculo empregaticio atual, se ja trabalhou anteriormente,
motivos que a levaram a estar desempregada, se ja trabalhou informalmente como auténoma ou até
mesmo sem registro.
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- Acesso aos Servicos de Saude: Garantir que a vitima receba assisténcia médica e acesso a
profissionais de saude para avaliar quaisquer lesodes fisicas e fornecer suporte adequado. Identificar
se faz algum tratamento de satde, se faz uso de medicacao, doenga cronica, entre outros.

- Relagoes Conjugais e Familiares: Importante identificar a composi¢ao familiar atual. Se tiver
filhos, verificar se estdo em fase escolar. Se existe contato com pais, avos, irmaos e parentes proximos.
Se houve rompimento ou se ha fragilidade nesses vinculos. Também identificar os motivos. Em
relag@o a conjugalidade, resgatar o historico da relacdo identificando tempo, formalidade, regime de
bens, fatos importantes que trouxeram mudangas importantes no relacionamento.

- Suporte para os Dependentes: Se aplicavel, ou seja, se a mulher possuir filhos ou tiver a curatela
de outras pessoas ou for responsavel por pais idosos ou incapacitados, a mulher pode receber suporte
apropriado para lidar com as demandas necessarias.

- Impactos da Violéncia: Importante identificar os fatos desde o inicio da violéncia e fator especifico,
bem como os tipos de violéncia. Relatar de forma cronoldgica observando o perfil do agressor. E
importante iniciar uma sensibilizacdo sobre o que a violéncia causa na vida desta mulher, para
impacta-la na tomada de decisdes futuras.

E importante que, em cada uma dessas areas, seja realizado apds o Diagnoéstico Preliminar, uma

reflexdo com a mulher sobre os direcionamentos referentes aos seus projetos de vida, no sentido de
ndo apenas identificar as demandas, mas, sobretudo, definir encaminhamentos para cada uma delas.

6.7 Dos Atendimentos Individuais

6.7.1 Do Acompanhamento Psicologico

O Acompanhamento Psicoldgico deverd ter como objetivo acolher o sofrimento emocional da mulher
em situacao de violéncia, promovendo reflexdes que possibilitem a mulher internalizar o fato de que
a violéncia deve ser inaceitavel e insustentdvel em qualquer tipo de relacionamento, por mais que
possa estar presente no padrao de tecido social em que ela est4 inserida.

A(o) profissional de Psicologia devera realizar acompanhamento psicologico terapéutico continuo,
quando demandados pela mulher, entendendo que as intervencoes realizadas nos atendimentos
psicolégicos poderdo ter efeitos terapéuticos na medida em que buscam a compreensao do sofrimento
das mulheres atendidas em razao da violéncia sofrida, e visam o rompimento do Ciclo de Violéncia e
o favorecimento da capacidade da mulher para gerir com autonomia os desafios da vida.

A mulher deve ser instrumentalizada a combater possiveis sintomas de depressao e ansiedade e, por
meio do acompanhamento, devem ser trabalhados contetudos relacionados ao resgate da autoestima e
da promocao de resiliéncia.

A profissional de Psicologia tem autonomia técnica em definir as ferramentas e as abordagens no
acompanhamento, resguardadas as orientacdes do Codigo de Etica Profissional.
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Entretanto, de acordo com as “Norma Técnica de Uniformiza¢do dos Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia”:
“A mediagdo familiar é inadequada na situagdo de violéncia
doméstica, uma vez que a mulher agredida e o agressor estdo em
papéis desiguais no que se refere ao exercicio de poder pessoal. ”’

Além disso, sobretudo o profissional de Psicologia deve estar tecnicamente preparado para realizar
aconselhamento em momentos de crise, visto que pelas peculiaridades do equipamento, os Nucleos
e Centros podem ser procurados pelas mulheres em situagdes agudas de labilidade emocional.

6.7.2 Do Acompanhamento Social

O Acompanhamento Social devera ter como objetivo fornecer orientagdes e promover a inser¢ao da
mulher atendida e de seus dependentes nos programas e servicos da Rede Socioassistencial. A
Assistente Social deve manter uma permanente articulagio com os Centros de Referéncia da
Assisténcia Social e demais equipamentos.

O(a) técnico(a) responsavel pelo atendimento social deverd manter contato permanente com as
coordenadorias das casas abrigos e dos servicos de alojamento temporario a fim de possibilitar o
pronto encaminhamento da mulher atendida, caso entenda que o grau de risco a sua integridade fisica
tenha sido agravado.

A profissional de Servigo Social tem autonomia técnica em definir as ferramentas e a abordagem no
acompanhamento, resguardadas as orientagdes do Codigo de Etica Profissional.

As profissionais de Psicologia e do Servigo Social devem avaliar conjuntamente, orientadas pela
Coordenacao, acerca da necessidade de realizagcdo de Atendimento Psicossocial.

6.7.3 Do Acompanhamento Juridico
O Acompanhamento Juridico deverd ter como objetivo o aconselhamento a mulher referente a
questoes legais, como divorcio, medida protetiva, guarda dos filhos, bem como outros assuntos
referentes a vida civil.

O profissional ndao assumira capacidade postulatoria para praticar atos processuais em juizo
representando a mulher em situagdo de violéncia, mas devera atuar como um assistente juridico em
relagdo as suas demandas legais. Da mesma forma, a profissional devera realizar agdes de promogao
de contetidos de cidadania para as mulheres atendidas, quando demandado pela Coordenacao,
objetivando a conscientizagcdo das mesmas.

6.8 Do Desligamento

O desligamento do servigo de atendimento especializado somente se dara quando for verificada a
superacao da situagdo de violéncia, o fortalecimento de mecanismos psicologicos e sociais que
tornem viaveis a autodeterminagdo ou por manifestacdo expressa da mulher em atendimento.
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6.9 Das Acoes Educativas Internas

As Acodes Educativas Internas possibilitam que mulheres em situacao de violéncia se reconhegam nas
experiéncias vividas por outras mulheres e que compreendam que a violéncia ndo acontece apenas
com ela, ou porque merece. Permitem compreender a dimensao socio-historica e cultural na qual a
violéncia contra a mulher se insere.

As Acdes Educativas Internas serdo realizadas para as mulheres em atendimento no Nucleo e/ou
Centro de Referéncia, seja para aquelas que residem no municipio de localizagao do Nucleo/Centro,
seja para aquelas que residem nos demais municipios de abrangéncia da Microrregido, mas que
acessaram o equipamento de alguma forma. O Nucleo/Centro podera articular-se para a realizacao
das atividades em grupo, por meio do acesso das mulheres em situacdo de violéncia aos CREAS,
CRAS e Delegacias, dentre outros equipamentos.

Também podem ocorrer direcionados para mulheres que nao se encontram em situagao de violéncia,
sendo abordados uma variedade de tdpicos e questdes relevantes, como o fortalecimento da
autoestima, autoconfianga e autossuficiéncia; o compartilhamento de experiéncias e a construgao de
redes de apoio; a discussdo de temas relevantes, como género, igualdade, carreira, equilibrio entre
vida profissional e pessoal, saude mental, relacionamentos; desenvolvimento pessoal e profissional;
dentre outros.

As Acdes Educativas Internas com as mulheres atendidas pelo Nucleo/Centro podem se constituir
enquanto Rodas de Conversa, Oficinas Tematicas e Exibi¢des de Filmes seguidas de Debates.

As Rodas de Conversa objetivam criar um espaco de escuta e respeito em que as participantes sao
encorajadas a compartilhar suas historias, vivéncias e desafios com outras mulheres que passaram ou
estdo passando por situagdes semelhantes. Essa troca de experiéncias pode ser reconfortante e ajudar
na compreensdo de que ndo estdo sozinhas.

Também objetivam fornecer informacdes sobre seus direitos e opgdes para sair da situagdo de
violéncia, bem como incentiva-las a tomar decisdes mais assertivas em suas vidas. Devem oferecer
orientagdes praticas, como estratégias de seguranca pessoal, dicas de como lidar com situagdes de
risco e informagdes sobre os recursos disponiveis na comunidade, como abrigos e servicos de
assisténcia.

As mulheres que participam das Rodas de Conversa tém a oportunidade de construir redes de apoio
com outras participantes € com os profissionais envolvidos. Essa rede pode se tornar um importante
suporte ao longo do processo de superacao da violéncia. Muitas mulheres em situacdao de violéncia
doméstica sentem-se isoladas e envergonhadas. As rodas proporcionam um ambiente livre de
julgamentos, onde podem encontrar acolhimento e compreensao.

As Oficinas Temadticas, por sua vez, constituem-se em momentos coletivos com as mulheres atendidas
em que sdo abordados temas especificos relacionados ao ciclo da violéncia, padrdes abusivos e
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relacionamentos saudaveis; direitos legais como medidas protetivas, divorcio, guarda dos filhos;
acionamento de redes de apoio, procedimentos de denuncia e busca de ajuda; administracao
financeira; entre outros.

Ou seja, enquanto as Rodas de Conversa assumem um carater de didlogo aberto (embora direcionado),
as Oficinas Tematicas s30 expositivas.

As Exibicdes de Filmes seguidas de Debates objetivam promover momentos de reflexdo junto as
mulheres atendidas a partir das historias vivenciadas por outras personagens. Orienta-se que sejam
utilizadas, pela ludicidade, como uma forma de aproximar as mulheres do equipamento. Para tanto,
os Nucleos/Centros podem oferecer pipoca e refrigerantes.

Devem ser realizadas, no minimo, 02 (duas) A¢des Educativas Internas (Rodas de Conversa, Oficinas
Tematicas ou Exibi¢des de Filmes seguidas de Debates) por més, o que totaliza 20 (vinte) Agdes
Educativas Internas no 1° ano de execucao, com excecao dos 02 (dois) meses da implantagao do
equipamento no primeiro ano; ¢ 24 (vinte e quatro) A¢des Educativas Externas nos demais anos de
execugao.

6.10 Das Acoes Educativas Externas

“Um dos aspetos essenciais na erradica¢do da violéncia contra a mulher diz respeito a
necessidade de investimento em educacdo como forma de mudanca da cultura do
patriarcado. Dessa forma, a disseminagao de conhecimentos sobre a dindmica, tipos e
o impacto da violéncia contra a mulher sdo elementos essenciais para a desestruturagao
de preconceitos que fundamentam a discriminacdo e a violéncia contra a mulher
(BRASIL, 2006, p.12).”

Nesse sentido, devem ser realizadas A¢des Educativas Externas de conscientizagdo sobre a violéncia
contra as mulheres direcionadas as comunidades dos municipios de abrangéncia do Nicleo,
especialmente em escolas, mas também em outros equipamentos existentes, como igrejas,
associagdes e outros.

As Acdes Educativas Externas também podem ser caracterizadas enquanto Rodas de Conversa,
Oficinas Tematicas e Exibi¢des de Filmes seguidas de Debates. E ainda podem assumir o carater de
eventos, como em Palestras, Encontros etc.

Considera-se que as escolas se constituem em locus privilegiado na prevencao da violéncia contra a
mulher e na disseminacao de informagdes e reflexdes no combate ao sexismo. Deste modo, as escolas
devem ser privilegiadas na realizacio das Acoes Educativas Externas.

Para efeito das Metas no que se refere as A¢des Educativas Externas, prevemos que sejam realizadas,
no minimo, 02 (duas) A¢des Educativas por més, o que totaliza 20 (vinte) A¢des Educativas Externas
no 1° ano de execugdo, com excec¢ao dos 02 (dois) meses da implantacdo do equipamento no primeiro
ano; e 24 (vinte e quatro) A¢oes Educativas Externas nos demais anos de execugao.
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7 DO MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento e a avalia¢do das atividades pactuadas no Termo de Colaboracao serdo realizados
tendo como referéncias as metas e os indicadores apresentados a seguir e através das observagdes in
loco das equipes da Geréncia de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (GEVM), pelos
Relatorios Mensais e pelos Relatérios Anuais elaborados pela OSC.

Ao longo do desenvolvimento da parceria, deverdo ser elaborados quatro tipos de Relatorios:
Relatorios Mensais, Relatorios Bimensais, Relatorio Anual e Relatorio Final.

7.1 Relatérios Mensais

Os Relatorios Mensais devem ser elaborados mensalmente no formato A4 em meio digital e
encaminhados a8 GEVM até o 5° dia util através do sistema EDOCS do Estado do Espirito Santo,
seguindo os modelos definidos no ANEXO X do Edital.

Tem a finalidade de manter a GEVM informada a respeito do andamento das diversas fases da
execugao dos servigos e atividades, destacando os fatores que influenciaram possiveis desvios entre
o planejamento e a execugdo dos trabalhos e as medidas cabiveis a serem tomadas para corregdo de
rumo.

7.2 Relatoérios Bimensais

Os Relatérios Bimensais devem ser elaborados a cada 02 meses no formato A4 em meio digital e
encaminhados a GEVM até o 5° dia ttil através do sistema EDOCS do Estado do Espirito Santo.

Os Relatoérios Bimensais devem seguir o modelo dos Relatérios Mensais, adicionando-se a eles os

documentos inerentes a prestacao de contas financeira da parceria, os quais devem ser
disponibilizados em plataforma propria de prestacdo de contas.

7.3 Relatorios Anuais

Os Relatorios Anuais devem ser elaborados anualmente no formato A4 em meio digital e
encaminhados em até 60 (sessenta) dias apos o término de cada ano, durante todo o periodo de
execugdo do projeto. Deve ser encaminhado &8 GEVM através do sistema EDOCS do Estado do
Espirito Santo, seguindo os modelos definidos no ANEXO X do Edital.

Tem a finalidade de prestar contas dos recursos gastos e de informar acerca do atingimento parcial
das metas estabelecidas.

7.4 Relatoério Final
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O Relatodrio Final deve ser elaborado no formato A4 em meio digital ¢ encaminhado em até¢ 60
(sessenta) dias apos o término da parceria. Deve ser encaminhado a GEVM através do sistema
EDOCS do Estado do Espirito Santo, seguindo os modelos definidos no ANEXO X do Edital.

Tem a finalizar de apresentar uma consolidacdo dos servigos e atividades realizadas trazendo
consideragdes gerais sobre cada etapa concluida, problemas surgidos durante a execucdo, analise das
metas fisicas e financeiras alcancadas, observagdes e conclusdes sobre eventual divergéncia entre o
projeto contratado e o efetivamente executado, com apreciacdo de variagdes do custo, além de
consideragdes finais a respeito de assuntos que a entidade contratada julgue oportuno e relevante.
Ainda, deve constar avaliacdo quanto ao alcance dos objetivos, ligdes aprendidas e uma indicagao
sobre praticas exitosas.

Desta forma, a prestacdo de contas devera ocorrer bimensalmente, a cada ano e ao final da parceria.
A OSC devera realizar a Prestagcdo de Contas por meio de sistema eletronico a ser adquirido por ela,
devendo disponibilizar o acesso aos servidores da SESM que sejam responsaveis pela avaliagdo
financeira.

8 DAS METAS E INDICADORES DE AVALIACAO

ITEM META — DESCRICAO PRAZO INDICADOR
01 |Estruturar o Nucleo Regional e/ou Centro de 02 meses | Espaco locado, equipamentos e
modo a estar apto para o atendimento das moveis instalados e em
mulheres vitimas de violéncia*. funcionamento; servigcos e
servidores contratados.
02 |Diagnoéstico e Cadastro da Rede de| 1°més Diagnéstico entregue.
Atendimento
03 |Elaborar Plano Interno de Seguranca. 1° més Plano entregue.
04 05 Fluxos de Referéncia e Contrarreferéncia na| 02 meses Fluxos pactuados.

Rede Socioassistencial (01 para cada municipio
da Microrregiao)

05 05 Fluxos de Referéncia e Contrarreferéncia em| 02 meses Fluxos pactuados.
Satde para Mulher vitima de Violéncia Fisica
Visivel, incluindo a Violéncia Sexual (01 para
cada municipio da Microrregiao)

06 |05 Fluxos de Atendimento e Encaminhamento| 02 meses Fluxos pactuados.
que contemple os casos de urgéncia e fora do
horario regular de trabalho (01 para cada
municipio da Microrregiao)

07 |Realizar 02 Agdes Socioeducativas Externas| 12 meses | Numero de Agoes Educativas
voltadas para a prevencao e erradicagdo das Externas realizadas.
violéncias contra as mulheres por més.

08 |Realizar 02 Acgdes Socioeducativas Internas| 12 meses | Numero de Agoes Educativas
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com mulheres em situagdao de violéncia e/ou Internas realizadas.
com mulheres da comunidade por més.

09 |Realizacio de 02 (dois) Seminarios| 12 meses Numero de Semindrios
Intersetoriais para a Microrregiao realizados.

10 |Inserir 25% das mulheres atendidas em| 12 meses | Numero de Mulheres inseridas.
programas educacionais ou de qualificacdo
profissional ou de geracao de renda.

11 |Realizar o acolhimento e/ou atendimento| 12 meses Numero de acolhimentos +
(individualizado) as mulheres em situagdo de Numero de atendimentos
violéncia, totalizando o minimo de 50% das realizados.
mulheres que realizaram Registro de Violéncia
Doméstica no Ano anterior naquela
Microrregido.

12 |Elaborar e manter atualizada planilha em excel| 12 meses | Planilha elaborada e atualizada.
com os dados das mulheres atendidas, conforme
requisitos discriminados abaixo.

*Tratando-se de servigos continuados, deve-se planejar cuidadosamente a transi¢cdo entre as OSC’s
executantes, de modo a assegurar que ndo haja a descontinuidade dos atendimentos. Se houver a
necessidade de prorrogacdo do prazo de 02 meses de estruturagdo do Nucleo/Centro, podera ser
concedido 01 més de prorrogacdo para a estruturacdo, desde que devidamente justificado e
fundamentado a GEVM.

8.1 Alinhamento Conceitual sobre as Metas e Indicadores

Entende-se por Acolhimento:

- Atendimento individual inicial realizado presencialmente na sede do Nucleo/Centro pela Equipe
Técnica e/ou Coordenagao;

- Atendimento individual presencial realizado pela Equipe Técnica e/ou Coordenacdo que porventura
ocorra apos a realizacdo das A¢des Educativas Externas, quando as equipes podem ser procuradas
pelo publico participante;

- Contato Telefonico realizado pela Equipe Técnica e/ou Coordenacdo com mulher em situacao de
violéncia que objetiva prestar orientagdes sobre como funciona o servico, sendo realizada uma
primeira sensibiliza¢do ao acesso.

Entende-se por Atendimento:

- Atendimento individual presencial na sede do Nucleo/Centro realizado pela Equipe Técnica e/ou
Coordenacdo, em carater de acompanhamento, intervencao, resolucdo de demanda especifica ou
outras questoes;

- Atendimento individual on-line realizado pela Equipe Técnica e/ou Coordenacdo, em carater de
acompanhamento, interven¢ao, resolu¢ao de demanda especifica ou outras questoes;

- Contato Telefonico realizado por Mulher acompanhada pelo Nucleo/Centro que objetiva o acesso
as informacodes de carater técnico e/ou o didlogo acerca de alguma demanda individual.
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Entende-se por Acdes Educativas Externas:
- Rodas de Conversa, Oficinas Tematicas, Exibi¢des de Filmes seguidas de Debates e Encontros
(Palestras e outras denominagdes) ocorridos externamente ao Nucleo/Centro.

Entende-se por Acdes Educativas Internas:
- Rodas de Conversa, Oficinas Tematicas, Exibi¢des de Filmes seguidas de Debates ocorridos
internamente no Nucleo/Centro.

- Entende-se por Seminarios:
Os Semindrios consistem em eventos maiores do que os Encontros, e geralmente sdo abertos ao
publico em geral.

A Planilha de Dados em excel deve conter os seguintes dados, de cada mulher atendida, no minimo:
- Nome; Nome Social (se houver); Data de Nascimento; Naturalidade; Cor/Raca; Orienta¢dao Sexual;
Identidade de Género; Estado Civil; Municipio, Bairro; Filhos (Sim ou Nao); Quantidade de Filhos;
Caracterizagao do Agressor (Marido, Companheiro, Namorado, Pai, Avd, Tio, Irmao, Outro); Tipo de
Violéncia (Fisica, Moral, Patrimonial, Psicoldgica, Sexual); Atendimento de Urgéncia (Sim ou Nao);
Sequelas Fisicas (Sim ou N2o); Registro de Boletim de Ocorréncia (Sim ou N2o); Representacao
Criminal (Sim ou Nao); Medida Protetiva de Urgéncia (Sim ou Nao).

- Programas Educacionais, de Qualificacdo Profissional ou de Geragdo de Renda podem ser
compreendidos enquanto retorno a escolarizagdo; inser¢do em EJA ou CEEJA; inser¢do em Curso
Pré-Vestibular ou preparatorio para ENEM; inser¢cdo em Curso Superior; inser¢do em Curso
Profissionalizante; inser¢do em Curso preparatorio para Concurso Publico; acesso a Emprego Formal
ou Informal; outras possibilidades devem ser avaliadas previamente pela GEVM

- A métrica da contabilizacdo do Numero de Acolhimentos e Atendimentos Anual e Mensal deve ser
contabilizada como segue.

Tomamos como referéncia para a demonstracao do calculo da métrica o Nucleo da Microrregido
Central Serrana, em Santa Maria de Jetiba.

Segundo dados da Secretaria de Estado da Seguranga Publica (SESP), no Ano de 2022, tiveram 24
(vinte e quatro) Registros de Violéncia Doméstica em Itaguacu; 24 (vinte e quatro) Registros em
Itarana; 18 (dezoito) em Santa Leopoldina; 113 (cento e treze) em Santa Maria de Jetiba e 51
(cinquenta e um) em Santa Teresa; o que totalizou 230 (duzentos e trinta) Registros de Violéncia
Doméstica em 2022 na Microrregido Central Serrana.

Deste modo, considerando a Meta 11 de Acolhimento e/ou Atendimento (individualizado) de, no
minimo, 50% das mulheres que realizaram Registro de Violéncia Doméstica no Ano anterior, o
atingimento da Meta em 2023 se daria com o Acolhimento / Atendimento de 115 mulheres no Ano e
10 (9,58) mulheres ao més.

Obs'.: Os Atendimentos deverdo ser contabilizados por mulher atendida, ainda que a mesma tenha
sido atendida por dois, trés ou quatro profissionais a0 mesmo tempo.
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Obs?.: As Acdes Educativas Internas ou Externas ndo devem ser contabilizados enquanto
Atendimentos Individuais.

Obs’.: Os dados do Indicador 11 (onze) devem somar os nimeros de Atendimentos e Acolhimentos.

Obs*: Contatos Telefonicos realizados para  Busca Ativa, Agendamento de
Atendimento/Acolhimento e questdes pontuais ndo devem ser contabilizados enquanto Atendimentos
ou Acolhimentos.

9 DO PLANO DE TRABALHO

A Proposta e o posterior Plano de Trabalho, a serem apresentados pelas OSC’s interessadas, deverao
observar as diretrizes constantes deste documento na sua formulacao e as exigéncias da Lein® 13.019,

de 2014, e do Decreto n° 8.726, de 2016.

O Plano de Trabalho deverd seguir o modelo do ANEXQ 1V, devendo conter, inclusive, o
detalhamento das metas estabelecidas, as atividades planejadas e o cronograma de desembolso. Ainda,
poderao ser previstas atividades complementares necessarias ao planejamento e acompanhamento do
processo de implantacao, que deverdo guardar aderéncia com a execugdo do projeto e estar detalhadas
no Plano de Trabalho.

10 DIVULGACAO DAS ATIVIDADES

Os Nucleos e Centros de Referéncia deverdo incluir nas atividades a serem realizadas, as agodes
voltadas para divulgacdo dos servigos oferecidos e dos que integram a Rede de Atendimento a Mulher
em situacao de violéncia.

Neste sentido, devem ser utilizadas diferentes estratégias e meios para a divulgagao, tais como:

- Canais de comunicacao oficiais do Governo do Estado do Espirito Santo,

- Midias Sociais;

- Radio e Televisao;

- Distribuicdo de material de divulgacdo para a comunidade em geral, gestores publicos e
profissionais de servigos, Poder Judiciario, Ministério Piblico, Conselhos de Direitos, organizagdes
ndo governamentais, igrejas e quaisquer outros servicos e entidades que possam contribuir na difusao
dos Nucleos/Centros.

Cabe destacar a importancia de assegurar a acessibilidade de linguagem (Braile e Libras) nos diversos
materiais institucionais dos Ntcleos e Centros de Referéncia.

Outras orientagdes sobre a divulgag¢do das atividades dos Nucleos e Centros constam do Plano de
Comunicagao, constante do Anexo I.C destas Referéncias.
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11 PRAZO PARA EXECUCAO

O prazo total para a execu¢do do objeto da parceria ¢ de 12 (doze) meses, passivel de prorrogagao,
desde que o periodo total de vigéncia ndao exceda 05 (cinco) anos, conforme inciso VI do art. 42, da
Lei N° 13.019/2014.

12 DOS RECURSOS FINANCEIROS

Para a execucdo do objeto do Termo de Colaboracdo, a Administragdo Publica destinard o montante
de até R$10.822.841,04 (dez milhdes, oitocentos e vinte e dois mil, oitocentos € quarenta e um reais
e quatro centavos) a cada 12 (doze) meses, a ser liberado conforme Lotes ¢ Cronograma de
Desembolso pactuado, que guardara consonancia com as metas da parceria, € que servira como valor
de referéncia para apresentacdo das Propostas.

13 DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da execucdo do objeto do Termo de Colaboracdo a ser celebrado correrdo
através da dotagdo or¢amentaria estadual prevista no Programa de Trabalho 14.422.0010.2331 -
Promogao e Articulagdo Transversal para Preven¢ao, Enfrentamento ¢ Combate a Violéncia contra
Mulheres ¢ Meninas; Elemento de Despesa 335041.

14 SETOR SOLICITANTE
SECRETARIA ESTADUAL DAS MULHERES (SESM) — Geréncia de Enfrentamento a Violéncia

contra as Mulheres
Av. Nossa Sra. da Penha, n° 1433, Santa Lucia, Vitoria / ES. CEP: 29056-243.

15 RESPONSABILIDADE TECNICA E ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Thais Barbosa Medeiros
Subgerente de Gestao de Servicos

Fabiana da Silva Araajo Malheiros
Gerente de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres

16 APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

APROVO este Termo de Referéncia para Termo de Colaboragao.

Vitoria, de de 2023.

Sonia Cleia Damasceno
Subsecretaria de Politicas para Mulheres
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APROVO este Termo de Referéncia e AUTORIZO o inicio do procedimento para celebragao do
Termo de Colaboragao.

Vitoria, de de 2023.

Jaqueline Moraes da Silva Avelina
Secretaria de Estado das Mulhere

ANEXO I.A - ATRIBUICOES DAS EQUIPES

SUPERVISORA(O): Supervisionar a gestao das atividades dos Nucleos e Centros de Referéncia em
consonancia as orientagdes da Geréncia de Enfrentamento as Violéncias contra as Mulheres (GEVM),
promovendo o alinhamento de fluxos e procedimentos entre os equipamentos; orientar e dar suporte
técnico a Coordenagdo sempre que necessario; monitorar ¢ acompanhar as metas estabelecidas nos
Planos de Trabalho, reportando 8 GEVM o ndo cumprimento e cuidando das providéncias necessarias
para saneamento; supervisionar a elaboracdo e aprovar os relatorios mensais e anuais dos Nucleos e
Centros de Referéncia sob sua responsabilidade, encaminhando-os a GEVM; participar da selecdo de
equipe dos Nucleos e Centros de Referéncia sob sua responsabilidade; coordenar as formagdes para
os membros da equipe sempre que necessario; supervisionar a producao de dados e indicadores pelos
Nucleos e Centros, sistematizando-os em indicagdes de politicas publicas para a GEVM; ministrar
cursos e/ou palestras voltadas para conscientizacdo sobre tematica de aderéncia ao trabalho do
Nucleo/Centro de Referéncia, bem como para qualificacdo de profissionais da rede de servigos;
realizar outras atividades inerentes ao cargo.

COORDENADOR(A) TECNICO-ADMINISTRATIVO: Implantar, orientar, propor e
acompanhar a execu¢do das atividades do Nucleo e/ou Centro de Referéncia; manter articulagao
continua com os equipamentos e servigos que compoe a Rede de Servigos de atendimento as mulheres
em situacao de violéncia; orientar e dar suporte a equipe técnica sempre que necessario; acompanhar
ou delegar representacdo do Nucleo e/ou Centro de Referéncia nas reunides de rede; monitorar e
acompanhar as metas estabelecidas, propondo readequacdes, se necessario; elaborar os relatdrios
mensais e anuais do Nucleo e/ou Centro de Referéncia; participar da selecao de equipe; zelar pela
manutenc¢do do espago e equipamentos; contribuir na organizagdo e coordenagdo da mobilizagdo para
a implantacdo e desenvolvimento do Nucleo/Centro de Referéncia; monitorar a atualizagdo continua
do Banco de Dados, sistematizando os dados e produzindo relatorios e dados estatisticos sobre a
situacdo de violéncia contra a mulher; coordenar, sistematizar e acompanhar, de maneira constante, a
identificacdo de demandas das mulheres em situagdao de violéncia e dos jovens e potencialidades
locais; elaborar junto com a equipe técnica a agenda e o cronograma de atividades; ministrar cursos
e/ou palestras voltadas para conscientizagdo sobre tematica de aderéncia ao trabalho do
Nucleo/Centro de Referéncia, bem como para qualificagdo de profissionais da rede de servigos;
realizar outras atividades inerentes ao cargo.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO: Dar apoio ao coordenador técnico-administrativo do Nucleo
e/ou Centro de Referéncia; enviar, receber e elaborar documentos administrativos; atendimento geral,
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incluindo telefones e e-mails; recepcionar publico em geral; dar suporte a equipe técnica na
verificagdo e agendamento de atendimentos junto a outros servicos da Rede; organizar e arquivar as
listas de presencas das atividades; estruturar e organizar arquivos de documentos; prestar servico
auxiliar de controle financeiro; preencher formularios, planilhas e documentos; entre outras
atividades inerentes ao cargo.

ADVOGADA(O): Trabalhar de forma interdisciplinar com os demais profissionais que atuam no
Nucleo e/ou Centro de Referéncia; atender de forma individual as mulheres, a partir da necessidade
de orientagdo e acompanhamento juridico; realizar acompanhamento e orientagdo as atividades dos
Educadores Sociais; analisar os casos em atendimento com a equipe interdisciplinar que possibilitard
a elaboragdo do Plano de Atendimento Personalizado; compor e/ou acompanhar o desenvolvimento
da rede de servigos publicos do territorio; promover a integragdo do Nucleo e/ou Centro de Referéncia
a rede visando ao alcance do encaminhamento qualificado aos servigcos ofertados fora do
Nucleo/Centro de Referéncia e disponiveis no territorio e fora dele; ministrar cursos e/ou palestras
voltadas para conscientizacdo sobre tematica de aderéncia ao trabalho do Nucleo/Centro de
Referéncia, bem como para qualificacdo de profissionais da rede de servigos; elaborar relatorios
qualitativos e quantitativos de atendimentos e de avaliagdo do servico prestado dentre outras
atividades inerentes ao cargo.

ASSISTENTE SOCIAL: Trabalhar de forma interdisciplinar com os demais profissionais que atuam
no Nucleo e/ou Centro de Referéncia; atender de forma individual as mulheres, sempre que necessario,
a partir da necessidade de identificar as demandas necessarias, realizando a avaliagdo socioeconomica
da usudria, visando a garantia de direitos e necessidade de inser¢do em programas de transferéncia de
recursos, aos quais elas tenham direito, tais como: cestas basicas, fotos para documentos, fraldas
geriatricas, vale-transporte, dentre outros; realizar acompanhamento e orientagdo das atividades dos
Educadores; ministrar cursos e/ou palestras voltadas para conscientizagdo sobre tematica de aderéncia
ao trabalho do Nucleo e/ou Centro de Referéncia, bem como para qualificacdo de profissionais da
rede de servigo; elaborar relatorios qualitativos e quantitativos de atendimentos e de avaliacdo do
servico prestado dentre outras atividades inerentes ao cargo.

PSICOLOGA(O): Trabalhar de forma interdisciplinar com os demais profissionais que atuam no
Nucleo e/ou Centro de Referéncia; atender de forma individual, sempre que necessario, com o
objetivo de contribuir para o resgate da autonomia e da autoestima da mulher, bem como o
desenvolvimento da resiliéncia; realizar acompanhamento psicologico terapéutico continuo, quando
demandados pela mulher; realizar acompanhamento e orienta¢do das atividades dos Educadores;
ministrar cursos e/ou palestras voltadas para conscientizagdo sobre tematica de aderéncia ao trabalho
do Nucleo e/ou Centro de Referéncia, bem como para qualificagdo de profissionais da rede de servigos;
elaborar relatorios qualitativos e quantitativos de atendimentos e de avaliacdo do servigo prestado
dentre outras atividades inerentes ao cargo.

EDUCADOR SOCIAL: Acompanhar e organizar atividades com as criangas, filhos e filhas das
mulheres, durante o periodo de atendimento das mesmas; Elaborar planejamentos, relatorios e
instrumentos avaliativos das atividades; Realizar e sistematizar registro das atividades; entre outras
atividades inerentes ao cargo.
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VIGILANCIA ARMADA: Exercer vigilancia nas dependéncias do Nucleo/Centro, observando a
entrada e a saida de pessoas e bens, a fim de evitar roubos, atos de violéncia e outras infragcdes a
ordem e a seguranca; Tomar as medidas necessarias para evitar danos, redigindo ocorréncias das
anormalidades ocorridas; Acolher, de maneira humanizada, prestando as devidas informagdes sobre
os servicos, as mulheres que se apresentarem ao local; entre outras atividades inerentes ao cargo.

MOTORISTA: Dirigir e conservar os veiculos automotores pertencentes ao Nucleo e/ou Centro,
manipulando os comandos de marcha e direcdo em respeito ao Cddigo de Transito Brasileiro;
Verificar as condi¢des de funcionamento do veiculo antes de sua utilizagao, sendo elas: pneus, dgua
do radiador, bateria, nivel de 6leo, sinaleiros, freios, embreagem e nivel de combustivel; Reportar a
Coordenacao quaisquer necessidades de manutengdo do automoével, bem como de documentagao;
Realizar as anotagdes de quilometragem e itinerarios; Controlar os periodos de revisao do veiculo;
Recolher o veiculo ap6s a sua utilizagdo, em local previamente determinado; Manter o veiculo limpo,
interna e externamente; entre outras atividades inerentes ao cargo.

SOCIAL MEDIA: Criagao de artes e layouts para as redes sociais (stories, posts, anincios) e para impressao
(folheto, banners, cartazes); Colaborar com a equipe de marketing para entender os requisitos do projeto e
garantir que os designs atendam aos objetivos de comunicag¢do e marketing; Manter-se atualizado com as
tendéncias de design grafico, midias sociais e técnicas de impressao; Adaptar designs existentes para diferentes
plataformas e formatos, mantendo a consisténcia da marca; Participar de reunides criativas para discutir ideias
€ conceitos para novos projetos.

ANEXO LB — CONTEUDOS MINIMOS DA FORMACAO INICIAL

Modulo I — Compreensdo do fenomeno da violéncia de género em sua perspectiva socio-historica
e cultural, incluindo: definigdo, prevaléncia do fendmeno, formas de violéncia contra a mulher, ciclo
da violéncia, impacto em longo prazo da violéncia, estratégias do agressor.

e As bases da violéncia de género: patriarcado, racismo e desigualdade social.

e Conceitos de Género, Identidade de Género, Sexualidade, Sexo, Igualdade e Equidade de
Género.

e A divisdo sexual do trabalho, os papéis e estereotipos de género

e Conceito de Violéncia e as diferentes formas de Violéncia contra as Mulheres (Violéncia
Fisica, Moral, Psicoldgica, Sexual, Politica, Institucional, Patrimonial, Explora¢ao Sexual e
Tréafico de Pessoas).

¢ A Violéncia Doméstica e Intrafamiliar.

¢ O Ciclo da Violéncia Doméstica no Contexto Conjugal e as estratégias do agressor.

¢ A evolugdo histdrica dos direitos das mulheres.

¢ O papel dos movimentos feministas na garantia dos direitos das mulheres.
(O Codigo Eleitoral de 1932 e o direito ao voto e a participagdo da mulher na politica;
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O Estatuto da Mulher Casada de 1962 ¢ a conservadora modernizacao dos direitos das
mulheres; A Consolida¢ao das Leis Trabalhistas e os direitos das mulheres trabalhadoras; A
Convengao para a Eliminagdo de todas as Formas de Discriminagdo contra a Mulher (1979);
A Constituicdo Brasileira de 1988; A Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia Contra a Mulher (Convengao De Belém Do Pard) (1994).)

Modulo II — Legislacdo especifica que assegura os direitos das mulheres.

A Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/206) e a Violéncia Doméstica.

A alteragdo do cdodigo penal e a inclusdo do feminicidio como qualificadora do homicidio.
Lei 8.072/1990 e alteragdes, que incluiram o estupro, o atentado violento ao pudor ¢ a
exploracdo sexual de criangas e adolescentes como crimes hediondos.

Lei Federal n°® 12.845/2013 que dispde sobre o atendimento obrigatorio e integral de pessoas
em situacao de violéncia sexual.

Lei Estadual n° 11.147/2020 que dispde sobre a notificacdo compulsoria de eventos de
violéncia.

Lei 14.192/2021 e a violéncia politica de género.

Lei N° 14.550/2023 que dispde sobre as medidas protetivas de urgéncia e estabelece que a
causa ou a motivacdo dos atos de violéncia e a condi¢cdo do ofensor ou da ofendida nao
excluem a aplicagao da lei.

Moddulo III — Construindo trabalho em rede com equipamentos e Orgdos locais, nacionais e

internacionais.

Conceito de Politica Publica e Politica para Mulheres.

O Pacto Estadual pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres: Eixos Estratégicos,
Prioridades e A¢des.

O Plano Estadual de Politica para as Mulheres: eixos estratégicos e agoes.

Os Centros de Referéncia de Atendimento as Mulheres em Situagdo de Violéncia e a Politica
de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.

Articulagao em Rede. Conhecendo e articulando a rede de enfrentamento local.

As politicas setoriais de assisténcia, educagao e satde e o papel no enfrentamento a violéncia
contra as mulheres.

O acesso ao sistema de justica e seguranga. A atuacdo da Defensoria Publica, Judiciario e
Ministério Publico.

O papel da comunidade local, dos 6rgdos de controle social e dos movimentos sociais
organizados de mulheres na preven¢ao e enfrentamento a violéncia contra as mulheres.
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Conceituacao de transversalidade, intersetorialidade e rede.
Distingdo entre multidisciplinaridade e interdisciplinaridade.
A Interseccionalidade.

Distin¢ao entre rede de atendimento e rede de enfrentamento.

Mapeamento de servicos, organizagdes sociais € 0rgaos de controle social.

Modulo 1V — Comunicacdo empdtica e as estratégias para acolhimento da mulher em situacao de

violéncia.

Premissas basicas para o atendimento as mulheres em situacdao de violéncia: o acolhimento
como fungdo de toda equipe; evitando revitimiza¢ao das mulheres atendidas; a comunicagao
empatica.

O Manual de Diretrizes, Normas e Procedimentos como guia orientador.

Acolhimento inicial e informagdes gerais.

Diagnostico inicial e primeiros encaminhamentos.

Acompanhamento € monitoramento continuo.

As atividades em grupo.

As reunides técnicas.

As campanhas, a¢des de divulgacdo, de capacitacdo, educativas e de prevencgao.

Modulo V — Atuacdao em equipe interdisciplinar.

O papel do Direito, da Psicologia e do Servigo Social na atuagdo em equipe interdisciplinar.
Atribuigdes, Responsabilidades e Principais Ferramentas por Categoria Profissional.
Empoderamento (resgate da autoestima, atribui¢do de responsabilidades, autodeterminacgao
da mulher, escuta qualificada).

Modulo VI — Técnicas de entrevista, dindmicas e intervencoes em situacdo de crise.

Técnicas de entrevista. Formulario de registro de dados x entrevista.

Entrevista aberta ou nido estruturada. Entrevista estruturada. Entrevista semi-estruturada.
As etapas da entrevista.
Cuidados necessarios durante a conducao da entrevista.

Estratégias para o acolhimento (escuta atenta, qualificada e ndo julgadora).

Secretaria Estadual das Mulheres (SESM)
Av. Nossa Sra. da Penha, n° 1433, Santa Lucia, Vitéria / ES. CEP: 29056-243.



